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PADRAO DE RESPOSTA DEFINITIVO

O advento dos aplicativos de servicos, aliado ao crescente desenvolvimento tecnoldgico na era da economia
digital, ocasionou o surgimento de uma nova dindmica trabalhista. Nessa nova forma de trabalho mediada por plataformas
digitais, que incluem aplicativos de transporte particular de passageiros, prestacdo de servigos gerais e entrega de comida e
produtos, o trabalhador atua de forma autdnoma, sem vinculo empregaticio com o desenvolvedor da plataforma digital ou com
0 usuério que solicita o servi¢o. Entre 0s possiveis atrativos dessa forma de trabalho, destaca-se a flexibilidade quanto aos
horarios e locais de trabalho, uma vez que o trabalhador gerencia o proprio tempo e escolhe onde e quando quer trabalhar (por
ter independéncia e autonomia); consequentemente, isso possibilita que a pessoa adapte mais facilmente seu trabalho a sua
rotina e aos seus compromissos pessoais. Outro atrativo é o fato de essas plataformas oferecerem a oportunidade de geracéo de
renda para individuos que ndo conseguem se inserir no mercado de trabalho tradicional, o que contribui para o enfrentamento
do desemprego, ou para pessoas que desejam ter uma renda extra. Pode-se mencionar também a facilidade em se cadastrar e
iniciar o trabalho nesses aplicativos, uma vez que isso é feito de forma agilizada e sem burocracia. A possibilidade de
prestadores de servigo e fornecedores individuais entrarem em contato com diversas pessoas por intermédio dos aplicativos,
ampliando, com isso, sua carteira de clientes, também pode ser apontada como beneficio dessa modalidade de trabalho.

Apesar das oportunidades propiciadas no ambito dos servigos por aplicativos, essas plataformas apresentam
desafios significativos para os trabalhadores e tém sido alvo de discussfes quanto as suas condigdes de trabalho. Uma das
criticas nesse sentido é que esse tipo de servi¢o representaria uma precarizacdo do trabalho, visto que os trabalhadores
“plataformizados”, como motoristas e entregadores, precisam se submeter as condigdes de trabalho determinadas pelas
empresas que desenvolvem os aplicativos, sem espago para negociar aspectos importantes dessa relagdo de trabalho. Outro
desafio relacionado a precarizagdo diz respeito a remuneracgao desses trabalhadores, na medida em que estes, em geral, ganham
menos por hora que individuos na mesma funcéo que ndo trabalham para aplicativos (de acordo com dados da PNAD Continua
2022). As longas jornadas de trabalho, em comparacéo com a dos demais trabalhadores, € mais um ponto negativo que se pode
apontar nessa modalidade de trabalho. Ademais, como ndo possuem vinculo empregaticio formal com a empresa
desenvolvedora da plataforma, os trabalhadores ndo possuem direitos trabalhistas, como 13.° salério, férias e FGTS, além de
ndo possuirem seguro e protecdo contra acidentes, por exemplo. Outro desafio que se pode mencionar € a queda na
contribuicdo previdenciaria por parte dos trabalhadores por aplicativo, 0 que compromete seu acesso a seguridade social. Os
riscos de acidente associados ao trabalho também sdo desafios que podem ser mencionados, além da exposic¢éo a violéncia e a
outros perigos urbanos.

Uma das medidas em curso para enfrentar os desafios relacionados ao tema € o Projeto de Lei Complementar
n. 12/2024, que visa regulamentar as atividades realizadas por motoristas por meio das plataformas digitais. O projeto em
questdo busca a melhoria das condic¢des de trabalho desses profissionais, procurando manter a autonomia dos motoristas, mas
assegurando proteces e direitos trabalhistas, como aposentadoria, auxilio-doenca, licenca-maternidade, entre outros. Por meio
desse projeto, o governo também propde uma remuneragdo minima por hora trabalhada e um limite de jornada diéria de
trabalho em uma mesma plataforma. Outra medida que se pode sugerir é que iniciativas como essas, por parte do governo,
contemplem também outros trabalhadores por aplicativos, além dos motoristas. Além disso, as proprias empresas de aplicativo,
que tém o controle sobre a organizacdo e a remuneracdo dos trabalhadores, podem tomar medidas para melhorar suas
condicBes de trabalho, como: aumento da remuneragdo por hora trabalhada; aprimoramento das formas de avaliagdo dos
trabalhadores, com inclusdo de canais para didlogo e adocdo da cultura do feedback; implementacdo de incentivos financeiros,
como bénus, para profissionais com bom desempenho; entre outras possibilidades.

QUESITOS AVALIADOS

QUESITO 2.1 Atrativos do trabalho por aplicativo

Conceito 0 — N&o abordou o quesito.

Conceito 1 — Tangenciou o quesito.

Conceito 2 — Limitou-se a mencionar atrativos, sem desenvolvimento de ideias.

Conceito 3 — Mencionou e desenvolveu, adequadamente, apenas um atrativo.

Conceito 4 — Mencionou dois ou mais atrativos, mas com desenvolvimento incompleto ou parcialmente inconsistente.
Conceito 5 — Abordou dois ou mais atrativos, desenvolvendo ideias adequadamente.

QUESITO 2.2 Desafios quanto as condicdes de trabalho
Conceito 0 — Ndo abordou o quesito.




Conceito 1 — Tangenciou o quesito.

Conceito 2 — Limitou-se a mencionar desafios, sem desenvolvimento de ideias.

Conceito 3 — Mencionou e desenvolveu, adequadamente, apenas um desafio.

Conceito 4 — Mencionou dois ou mais desafios, mas com desenvolvimento incompleto ou parcialmente inconsistente.
Conceito 5 — Abordou dois ou mais desafios, desenvolvendo ideias adequadamente.

QUESITO 2.3 Medida para combater ao menos um dos desafios citados

Conceito 0 — N4o abordou o quesito.

Conceito 1 — Indicou medida pertinente ao tema, porém nao relacionada a nenhum dos desafios citados anteriormente em seu
texto.

Conceito 2 — Limitou-se a mencionar uma medida relacionada a algum dos desafios citados anteriormente em seu texto, sem
desenvolvimento de ideias.

Conceito 3 — Mencionou uma medida relacionada a algum dos desafios citados anteriormente em seu texto, mas com
desenvolvimento incompleto ou parcialmente inconsistente.

Conceito 4 — Abordou, adequadamente, uma medida relacionada a pelo menos um dos desafios citados anteriormente em seu
texto, desenvolvendo ideias adequadamente.




